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Vieweg+Teubner Verlag. Paperback. Condition: New. 301 pages. Dimensions: 9.4in. x 6.7in. x
0.8in.Das Buch stellt IT-gesttztes Knowledge Management in der Praxis dar, wie es zum Beispiel
bei der Einfhrung von Call Centern, Help Desks oder unternehmensinternen Knowledge-Portalen
eingefhrt und professionell gelebt werden kann. Es zeigt konkrete Projekterfahrungen und daraus
abgeleitete Vorgehensweisen, die als Leitfaden zum erfolgreichen Zusammenspiel von Technik,
Organisation und Mensch dienen. Es bietet gebndeltes und aktuelles Wissen fr die Praxis:
Projektvorgehensweisen, Checklisten, Anforderungskataloge, Musterprsentationen sowie ein
Vergleich geeigneter...
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It in a of the most popular pdf. Yes, it can be perform, nevertheless an interesting and amazing literature. I found out this ebook from my dad and
i suggested this pdf to discover.
-- Elian Towne-- Elian Towne

This written ebook is excellent. This really is for all those who statte that there was not a worthy of reading through. You are going to like just
how the article writer compose this ebook.
-- Arielle Boehm-- Arielle Boehm
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