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Rahmenbedingungen Definition der Funktionen (Rollen) im Unternehmen Design Grobkonzept: Aufgaben/Funktionen-Matrix Design Feinkonzept:
Organisations- und Wertematrix Realisierung & Erstellung der Einzelrollen und Profile Realisierung & Erstellung der Sammelrollen Test,
Dokumentation und Review Einrichtung der Benutzerstammsätze Erstellung des BetreuungskonzeptesIm sechsten Kapitel werden mögliche
Implementierungsformen des Konzepts auf Kundensystemen vorgestellt.Die Arbeit wird im siebten Kapitel mit einer zusammenfassenden
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