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Editorial UOC, 2013. Condition: New. ;Cuanto dinero cuesta una crisis de reputacién? ;Castigan los consumidores a las marcas que tienen malas
practicas? ;Es posible recuperar la credibilidad de una marca después de sufrir una crisis de reputacién? ;Cémo valoran los grupos de interés la
reputacion de marca? ;Castigamos a las marcas que no son transparentes? ;Qué papel juegan los directivos en la construccién o destruccion de la
reputacion de una marca? Términos como buenas practicas, servicio, atencion al cliente, credibilidad, confianza, comunicacién, transparencia,
rendicién de cuentas o ética estdn mas de moda que nunca. ;Por qué? Porque las marcas estan sujetas cada dia mas a un escrutinio publico y
social que obliga a estas a estar mas pendientes de los intereses de sus grupos de interés o stakeholders. En el fondo de la cuestion, las marcas
estan obligadas cada dia mas a diferenciarse y a representar una serie de valores que coincidan al maximo con las expectativas de sus grupos de
interés. Este libro recoge 100 reflexiones basadas en casos reales sobre cémo las marcas y sus directivos son capaces de afrontar la construccién de
la reputacién, asi como a enfrentarse a situaciones de crisis reputacional. *** Nota: EL COSTE DE ENVIO A CANARIAS ES 11.49 EUROS. Si ha realizado
un pedido con destino a CANARIAS no podemos hacer el envio con el coste actual. Nos pondremos en contacto con usted para comunicar el coste
total del envio a Canarias y si esta de acuerdo, Abebooks le efectuara el cargo adicional.
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